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Unternehmen wissen meist recht genau, was sie mit einem Newsletter erreichen
m©chten. Dies reicht von Kundenbindung bis zu Direktverkauf. Die Kunst einer
guten Newsletter-Gestaltung ist jedoch, Leser zu binden und deren Interesse
dauerhaft zu halten. Ist der Abonnent &genervtd oder f¢hlt er sich nicht
angesprochen, so ist es schwierig, ihn zur¢,ck zu gewinnen. Deswegen sind ein
gutes Newsletterkonzept und eine saubere Realisierung wichtig.
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Der Anfang ist z2h und datenlastig: Wer ist im bestehenden Verteiler enthalten?
Ist die Zielgruppe einheitlich oder bietet es sich an zu segmentieren? Habe ich bei
allen Datens2tzen einen Ansprechpartner? Ist der Nachname korrekt formatiert,
also der erste Buchstabe groC, der Rest klein? Welche weiteren Informationen
habe ich ¢ber meine Kunden, die sich f¢r eine weitere Personalisierung oder
Segmentierung eignen?

Gew®hnlich steht am Anfang eine Analyse und j berarbeitung des Verteilers:
Anpassung der Schreibweise, Recherche der Ansprechpartner, Einteilung in
Zielgruppen, etwa nach Produktkauf, Sprache, Branche, Region, Alter oder
Geschlecht.
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Unabdingbare Grundlage ist eine professionelle Mailing-Software, die einige
Funktionen aufweisen muss: Eine gute Software sollte ein gutes Adress-
management haben. Dies umfasst den einfachen Im- und Export von Dateien und
die M®glichkeit nach verschiedenen Kriterien Dubletten abzugleichen. AuCerdem
ein funktionierendes und frei konpgurierbares An- und Abmeldemanagement,
ein gutes Bounce- (R¢ckl2ufer-)Management und die M®glichkeit, Zielgruppen
nach verschiedenen Kriterien zu bilden. Dar¢ber hinaus ist eine HTML-
[Plaintext-Template-Funktion f¢r den HTML-unge¢ bten User vorteilhaft. Eine
1 bersicht ¢ ber die Leserreaktionen durch die Auswertung von ¥ffnungs- und
Klickrate bietet die MPglichkeit der Kampagneng berpr¢ fung.
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Eine Application Service Provider(ASP)-L°sung oder eine eigene Software-
I1°sung? Mit einer ASP-L°sung erspart man sich gegen¢ber einer eigenen
hausinternen L°sung viel Arbeit und auch so manchen rger mit Hard- und
Software. Kalkuliert man die Arbeitszeit mit ein, so sind ASP-L°sungen meist
kostengg nstiger.

Die meisten groCen deutschen Software-Anbieter sind in der Certiped Senders
Alliance (CSA) und bei den groCen E-Mail-Providern in einer Positivliste als
aNo-Spamo white gelistet. Sie stehen auCerdem im kontinuierlichen Kontakt
mit diesen. Das bedeutet konkret, dass auf Providerebene die Massen-E-Mails
durchgestellt werden. F¢r Sie bedeutet das, dass durch die Zusammenarbeit mit
einem professionellen Software-Anbieter die unumg2ngliche Kommunikation
mit den E-Mail-Service-Providern entf2llt. Auch muss nicht bei jedem Provider
ein Testaccount eingerichtet und die Zustellbarkeit jedes Mailings getestet
werden.

AuCerdem bieten einige groCe L°sungen, wie zum Beispiel mailingwork/pn.mail
schon einen integrierten Spamplter- und Zustellbarkeitstest an. Inklusive
ist eine Vorschaufunktion in allen relevanten Webmailern und E-Mail-Clients.
Kleine Screenshots zeigen, wie das jeweilige Mailing in den Posteing®ngen
dargestellt wird, von Strato ¢ber Outlook 2007 bis hin zum aProblemkindo
Lotus Notes. So wird sichergestellt, dass Ihre Mailings bei den Abonnenten
sicher und gut ankommen.
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Ein Newsletter sollte nicht I2nger als etwa eineinhalb Seiten sein. Gew®hnlich
werden deswegen die Inhalte nur mit einem Kurztext dangeteasertd und auf
Webseiten weiter ausgef¢ hrt. Hilfreich f¢ r die kontinuierliche Themenpndung ist
es, sich im Vorfeld einen Aufbau zu ¢ berlegen. Thre Themenrubriken sollten Sie
dann an gleicher Stelle im Newsletter belassen, damit der Leser bei jeder neuen
Ausgabe seine Lieblingsthemen sofort wiederpndet. Und nicht zu vergessen:
das Wichtigste sollte oben platziert sein 8 vermeiden sollte man daher zu groCe
Bildheader und Anredetexte. Kommen Sie zum Punkt.

Unsere Erfahrung zeigt, dass eine gewisse Themenvarianz gut ankommt. Welche
Themen Sie konkret nutzen k°nnen? Natgrlich lhre eigenen Produkte. Liegen
Informationen zum Kaufverhalten und/oder der Branche der Zielgruppe vor,
bietet es sich an, diese zu nutzen und Produkte zielgruppengenau zu platzieren.
Auch Referenzen und wichtige Brancheninformationen k®nnen f;r den Leser
interessant sein. Um die Mischung abzurunden, bietet sich etwas Pers®nliches
aus dem Unternehmen an. Mitarbeiter- oder Abteilungsvorstellungen mit Bildern
und direkten Ansprechpartnern werden gut angenommen. Oder schaffen Sie eine
f¢r lhre Leser passende Serie: eine Wissensreihe, Lieblingsprodukte, Kurioses
aus der Branche oder hnliches. Im Endkundenbereich oder auch bei groCen
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Geschaftskundenverteilern k®nnen Gewinnspiele oder Umfragen mit direkter
Ergebnisprasentation sinnvoll sein.
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An erster Stelle stehen Lesbarkeit und eine eing2ngige Leserfihrung. Achten
Sie darauf, dass sich die Schrift gut vom Hintergrund abhebt und nicht zu klein
ist. Sind die Hyperlinks deutlich als solche zu erkennen? Ein gutes Text-Bild-
Verh@ltnis unterstreicht die Kernaussagen und ist ansprechend.

Eine E-Mail ist keine Website. Um die korrekte Darstellung in allen E-Mail-

Clients und Webmailern zu gew2hrleisten, gilt es bei der Programmierung ) :
. - . ; . 0000000000000

verschiedene Parameter zu beachten. Beispielsweise erkennen viele Webmailer 0000

keine CSS-Stile (Cascading Style Sheets) oder Hintergrundfarben, bei zu breiten g

Newslettern wird der rechte Rand dabgeschnitteno. Falls m©glich, lassen Sie

sich ein HTML/Plaintext-Template von einer spezialisierten Agentur erstellen.

M¢©chten Sie Ihren Hausgrapker mit dem Grapkentwurf fr die Programmierung

beauftragen, sollte er Folgendes beachten:

A Breite nicht mehr als 650px
Ameglichst dunkle Schrift auf hellem Hintergrund
A'Standardschriftart w2hlen, die jeder auf seinem PC hat.

Die Templatefunktionen in den Mailing-Softwares sind schon recht weit
gediehen. Meist k°nnen yexibel Inhaltsbausteine zusammengestellt werden,
so dass der Newsletter variabel gestaltet werden kann. Der Benutzer ben®tigt
f¢r die Bedienung keine HTML-Kenntnisse. Wechselt Ihr Design regelm&Cig,
haben Sie auch die M®glichkeit eine Software-/E-Mail-Marketing-Agentur zu
w2hlen, die Services mit anbietet. Diese stellt Ihnen dann jeweils die Inhalte
in HTML und Plaintext ein oder ¢berpr¢ ft zumindest noch einmal pnal den
HTML-Quelltext.

I M A R ]

Der Newsletter mag noch so sch®n gestaltet sein, sind die Inhalte fir den
Leser nicht relevant, wird er ihn sp@testens beim dritten Empfang nicht mehr
lesen oder sogar abbestellen. Je zielgruppengenauer Sie die Inhalte des
Newsletters auf die Empf@nger abstimmen, umso h®her ist der Erfolg. Sie
k®nnen unterschiedliche Newsletter f¢r verschiedene Zielgruppen gestalten
oder aber nur ein bis zwei Sparten &dynamischo auf die Empféngergruppen
zuschneiden.
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Bilder werden nicht richtig dargestellt? >> Online ansehen.

MOTOI\ﬂETERﬁtoneridge

START UNTERNEHMEN PRODUKTE SERVICE PRESSE DOWNLOADS

Lomersheim, 23.03.2009
Sehr geehrte Frau Perdelwitz,

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetuer adipiscing elit, sed diam nonummy
nibh euismod tincidunt ut laoreet dolore magna aliquam eratvolutpat. Ut wisi enim
ad minim veniam, quis nostrud exerci tation ullamcorper suscipit lobortis nisl ut
aliquip ex ea commodo consequat. Duis autem vel eum iriure dolor in hendreritin
vulputate velit esse molestie consequat, vel illum dolore eu feugiat nulla facilisis at
vero et accumsan eti

Freundliche GriiRe

Y/ Va7 EEA ~-Teau Wir sind fir Sie da:
IVEKA - MOTOMETER
i. A. Susanne Gamber Talweg 8
Marketing / Public Relations 75417 Muhlacker-Lomersheim
Telefon: 0704196 95-0
PS: Der Newsletter gefalit Innen? Hier konnen Sie ihn weiterempfehlen. Telefax: 07041 96 95-55

E-Mail: info@iveka.de

Abb. 1: Hier steht ein Mensch hinter dem Produkt. Aussage: Wir sind fr Sie da.

Dar¢ber hinaus, hier noch ein paar Tipps, die hilfreich sein k®nnen:
Im pers®nlichen Posteingang haben die meisten Empfa@nger lieber Post,
die einen amenschlichend Touch hat. Ein pers®nlicher Anredetext, eine
glaubwy rdig geschriebene Empfehlung. Unterstrichen werden kann diese
pers®nliche Herangehensweise zum Beispiel dadurch, dass eine Person als
Gesicht des Newsletters bestimmt wird und immer unterschreibt. Ein kleines
Bild des Verantwortlichen im Anredetext I12sst ihn greifbarer erscheinen.
Auch die Absendeadresse und der Absendename m¢ssen nicht unbedingt
newsletter@prmaxy.de heiCen.

Mit kleinen Mitteln lassen sich unter Nutzung vorhandener Datenbank-
informationen Teile des Inhalts personalisieren. Die Anrede ist Standard, doch
auch mit Stadten I2sst sich viel machen: aFreundliche Gr¢,Ce nach M¢ncheno
zum Beispiel, statt nur afreundliche Gr¢Ceo. Mittels Postleitzahlen k®nnen
Veranstaltungen zielgenau angeboten werden und, immer gerne genutzt, sind
Angaben zu Kaufdatum und Kaufverhalten. alhre letzte Buchung vom DATUM
¢ber PRODUKT ist schon eine Weile her, weswegen wir lhnen heute dieses
ANGEBOT vorstellen. Sicherlich ist es interessant f; r Sie?0. Keine Frage, dass
diese Informationen dann auch in den Betreff, dem Eintrittsfenster zum Mailing
sollten! alhr Kauf von PRODUKT am DATUMOo.

In manchen Bereichen bietet es sich auch an, User Generated Content zu
verwenden und den Leser interaktiv einzubeziehen. Dies kann durch Leser-
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